

В МУП «Тирастеплоэнерго» 

от ___________________________________
адрес: ___________________________________
контактный телефон: ________________

ЖАЛОБА

Уважаемые сотрудники МУП «Тирастеплоэнерго»!
Я, ______________________________________________, проживающий по адресу: ______________________________________________________, обращаюсь к вам с жалобой на ненадлежащее предоставление коммунальной услуги горячего водоснабжения.
Суть проблемы заключается в следующем: на протяжении длительного времени в утренние часы в ванной комнате моей квартиры (3 этаж) из крана горячего водоснабжения не поступает горячая вода. Для получения горячей воды требуется длительное время (порядка 25–30 минут) непрерывно сливать воду, что не только причиняет неудобства, но и приводит к значительным перерасходам воды и, соответственно, дополнительных затрат на оплату коммунальных услуг.
Данная ситуация, на мой взгляд, свидетельствует о ненадлежащем предоставлении услуги, нарушении температурного режима горячей воды, установленного нормативными актами, а также может являться признаком неисправностей в системе циркуляции.
На основании вышеизложенного, прошу:
1. В кратчайшие сроки провести проверку качества предоставления услуги горячего водоснабжения в доме (второй подъезд).
2. Принять меры по устранению выявленных нарушений.
3. Предоставить письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах.
В случае отсутствия реакции со стороны вашей организации оставляю за собой право обратиться в вышестоящие инстанции, в том числе в судебные органы, а также рассказать о сложившейся ситуации в СМИ и сети Интернет.

Дата: «___» __________ 2026 г.
Подпись: _______________

